


Inhoud

• ‘Helende’ impact van de fysieke zorgomgeving

• OAZIS©

• Activiteiten TNO – ‘Healing Environment’



Helende (zorg)omgevingen

• Omgevingsvariabelen met een positief effect op de (zieke) mens 
(bv. daglicht, natuur, uitzicht, binnenklimaat) 

• Healthy vs. healing environments  

• Fysieke omgeving --> gebouw gebonden variabelen

- min of meer permanente aspecten (bv. lay-out, locatie,
oriëntatie gebouw, voorzieningenniveau, installaties)

- minder permanente aspecten (bv. interieur, kunst, natuur)



Positieve impact fysieke omgeving

• ‘gemeten’ in termen van:
- herstel, genezing
- welzijn, stress (ook van personeel)
- satisfactie / tevredenheid (ook van personeel)
- communicatie / interactie personeel – patiënt
- indruk dienstverlener / organisatie (professionaliteit, loyaliteit)

• Beïnvloeding via: 
- directe (fysieke) invloed (bv. infectie en valincidenten)
- indirecte invloed (via psychologische processen)



OAZIS helpt om de kwaliteit van 
fysieke zorgomgeving te meten 

Biedt inzicht in relevante 
omgevingsvariabelen



Voor wie is OAZIS bedoeld ?

• In principe iedereen

• Cure- en care versie

• Individueel / groepsverband (workshop)



Wanneer kan OAZIS gebruikt worden ?

• Verkrijgen van inzicht in relevante omgevingsvariabelen

• Achterhalen van sterke en zwakke punten van bestaande 
gebouwen (vergelijking)

• Evalueren van gebouwontwerp 

• Als input voor discussie over ‘healing environment’

• Alle fasen van de bouw



Privacy en autonomie

Comfort en controle

Faciliteiten

Oriëntatie en routing

Personeel 

Interieur

Natuur

Ramen en uitzicht

Faciliteiten

Oriëntatie en routing



Privacy en autonomie



Ramen en uitzicht



Faciliteiten



Oriëntatie en routing

VERWARRING !!              Zelf gemaakte ‘bewegwijzering’



Interieur



Natuur



Personeel 



Comfort en controle



‘Helende’ impact van binnenklimaat

• Temperatuur 
stabiel/gelijkmatig, comfortabel, individueel regelbaar
te lage/hoge temp. leidt tot:
- klachten bij personeel en patiënten, ontevredenheid
- verslechtering van de uitvoering van taken/prestaties
- ‘Sick Building’ klachten
- negatieve reacties (druktebeleving, stress, agressie)

• Ventilatie 
Slechte ventilatie leidt tot:
- sterk verhoogde infectiekans (meeste besmetting via lucht)
- (gezondheids)klachten
- verslechtering prestaties (?)



Druktebeleving – agressie



TNO.NL/OAZIS

TNO.NL/OAZIS



Activiteiten TNO - Healing environment

• Onderzoek 
- pilots / experimenteel onderzoek ‘in het veld’
- kosten-baten analyses

• Doelgroep specifieke uitwerkingen (incl. onderzoek)

• Ontwikkelen van ‘evidence based’ ontwerprichtlijnen 
en ‘good practice’

Publieke kennisprogramma 



Dank voor uw aandacht !!

petra.vanderschaaf@tno.nl
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