
�3�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���V�O�H�X�W�H�O���W�R�W���G�X�X�U�]�D�D�P�K�H�L�G�3�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���V�O�H�X�W�H�O���W�R�W���G�X�X�U�]�D�D�P�K�H�L�G�3�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���V�O�H�X�W�H�O���W�R�W���G�X�X�U�]�D�D�P�K�H�L�G�3�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���V�O�H�X�W�H�O���W�R�W���G�X�X�U�]�D�D�P�K�H�L�G

�:�R�U�N�V�K�R�S���3�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q
�����G�H�F�H�P�E�H�U����������
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SenterNovem

�¦ �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�H�����H�Q�H�U�J�L�H�����N�O�L�P�D�D�W�����P�L�O�L�H�X�¦ �S�U�R�J�U�D�P�P�D���D�G�Y�L�V�H�X�U���X�W�L�O�L�W�H�L�W�V�E�R�X�Z

Albert Hulshoff

�¦ �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�H�����H�Q�H�U�J�L�H�����N�O�L�P�D�D�W�����P�L�O�L�H�X

�¦ �E�U�X�J���W�X�V�V�H�Q���U�L�M�N�V�R�Y�H�U�K�H�L�G���H�Q��
�E�H�G�U�L�M�I�V�O�H�Y�H�Q

�¦ �D�G�Y�L�V�H�U�H�Q�����Q�H�W�Z�H�U�N�H�Q�����L�Q�I�R�U�P�H�U�H�Q����
�P�R�Q�L�W�R�U�H�Q�����V�X�E�V�L�G�L�­�U�H�Q

�¦ �����������P�H�G�H�Z�H�U�N�H�U�V�����ü ���������P�L�O�M�D�U�G��
�R�Y�H�U�K�H�L�G�V�J�H�O�G�H�Q��

�¦ �S�U�R�J�U�D�P�P�D���D�G�Y�L�V�H�X�U���X�W�L�O�L�W�H�L�W�V�E�R�X�Z

�¦ �N�D�Q�W�R�U�H�Q�����G�X�X�U�]�D�D�P���E�R�X�Z�H�Q���H�Q���E�H�K�H�U�H�Q

�¦ �O�L�G���H�[�S�H�U�W�S�D�Q�H�O���G�X�X�U�]�D�D�P�J�H�E�R�X�Z�G���Q�O



Drie elementen van effectief overheidsbeleid



Presentatie

���� �%�L�Q�Q�H�Q�P�L�O�L�H�X

���� �.�O�L�P�D�D�W�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�H�V���Q�L�H�W���J�R�H�G���L�Q�J�H�U�H�J�H�O�G���� �.�O�L�P�D�D�W�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�H�V���Q�L�H�W���J�R�H�G���L�Q�J�H�U�H�J�H�O�G

���� �3�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���V�O�H�X�W�H�O���W�R�W���G�X�X�U�]�D�D�P�K�H�L�G

���� �(�O�H�P�H�Q�W�H�Q���S�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W

���� �3�U�D�N�W�L�M�N�F�D�V�H����
�$�W�U�L�X�P���0�H�G�L�V�F�K���&�H�Q�W�U�X�P�����+�R�Q�H�\�Z�H�O�O���%�X�L�O�G�L�Q�J���6�R�O�X�W�L�R�Q�V��

���� �9�U�D�J�H�Q



1. Binnenmilieu

Literatuuronderzoek naar verband energiebesparing en gezondheid
in opdracht van SenterNovem, sept 2006:

• energiebesparing vaak goed voor gezondheid

• bij aantal energiebesparende maatregelen:

– stijging productiviteit 

– daling ziekteverzuim



1. Energiebesparende maatregelen met positief 
effect op binnenmilieu

�P�D�D�W�U�H�J�H�O �]�L�H�N�W�H�Y�H�U�]�X�L�P �S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�H�L�W �H�Q�H�U�J�L�H���H�I�I�H�F�W

�W�L�M�G�L�J�H���Y�H�U�Y�D�Q�J�L�Q�J���� ���������S�X�Q�W�� ���������� �����W�L�M�G�L�J�H���Y�H�U�Y�D�Q�J�L�Q�J��
�O�X�F�K�W�I�L�O�W�H�U�V

�� ���������S�X�Q�W�� ���������� ����

�Y�H�U�P�L�M�G�L�Q�J���E�H�Y�R�F�K�W�L�J�L�Q�J �� ���������S�X�Q�W�� ���������� ������

�D�G�H�T�X�D�W�H��
�G�D�J�O�L�F�K�W�W�R�H�W�U�H�G�L�Q�J��

�R�Q�E�H�N�H�Q�G�� ���������� ����



2.  Klimaatinstallaties niet goed ingeregeld

�.�O�L�P�D�D�W�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�H�V���L�Q���N�D�Q�W�R�U�H�Q���L�Q���1�H�G�H�U�O�D�Q�G�.�O�L�P�D�D�W�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�H�V���L�Q���N�D�Q�W�R�U�H�Q���L�Q���1�H�G�H�U�O�D�Q�G�.�O�L�P�D�D�W�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�H�V���L�Q���N�D�Q�W�R�U�H�Q���L�Q���1�H�G�H�U�O�D�Q�G�.�O�L�P�D�D�W�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�H�V���L�Q���N�D�Q�W�R�U�H�Q���L�Q���1�H�G�H�U�O�D�Q�G(TNO, 2005)

– 70% niet goed ingeregeld– 70% niet goed ingeregeld
– energiegebruik gemiddeld 25% hoger 

Oorzaken 
– techniek
– markt
– Bouw en beheerproces
– Kennis en opleiding



2.  Kwaliteit inregeling installaties - oorzaken

�7�H�F�K�Q�L�H�N
�µ �(�Q�H�U�J�L�H�]�X�L�Q�L�J�H���W�H�F�K�Q�L�H�N���I�X�Q�F�W�L�R�Q�H�H�U�W���Q�L�H�W���R�S�W�L�P�D�D�O���R�I���L�V���G�H�I�H�F�W
� �3�U�H�V�W�D�W�L�H�V���]�L�M�Q���Q�L�H�W���P�H�H�W�E�D�D�U�3�U�H�V�W�D�W�L�H�V���]�L�M�Q���Q�L�H�W���P�H�H�W�E�D�D�U�3�U�H�V�W�D�W�L�H�V���]�L�M�Q���Q�L�H�W���P�H�H�W�E�D�D�U�3�U�H�V�W�D�W�L�H�V���]�L�M�Q���Q�L�H�W���P�H�H�W�E�D�D�U� �3�U�H�V�W�D�W�L�H�V���]�L�M�Q���Q�L�H�W���P�H�H�W�E�D�D�U�3�U�H�V�W�D�W�L�H�V���]�L�M�Q���Q�L�H�W���P�H�H�W�E�D�D�U�3�U�H�V�W�D�W�L�H�V���]�L�M�Q���Q�L�H�W���P�H�H�W�E�D�D�U�3�U�H�V�W�D�W�L�H�V���]�L�M�Q���Q�L�H�W���P�H�H�W�E�D�D�U

�%�R�X�Z�� �H�Q���E�H�K�H�H�U�S�U�R�F�H�V
�µ �=�Z�D�N�V�W�H���V�F�K�D�N�H�O���L�Q���G�H���E�R�X�Z�N�H�W�H�Q���L�V���E�L�M���«�R�S�O�H�Y�H�U�L�Q�J�¬���H�Q���«�J�H�E�U�X�L�N���H�Q���E�H�K�H�H�U�¬
� �3�U�H�V�W�D�W�L�H���G�H�Q�N�H�Q���L�V���V�O�H�F�K�W�V���L�Q���H�H�Q���D�D�Q�W�D�O���V�F�K�D�N�H�O�V���Y�D�Q���G�H���E�R�X�Z�N�H�W�H�Q���3�U�H�V�W�D�W�L�H���G�H�Q�N�H�Q���L�V���V�O�H�F�K�W�V���L�Q���H�H�Q���D�D�Q�W�D�O���V�F�K�D�N�H�O�V���Y�D�Q���G�H���E�R�X�Z�N�H�W�H�Q���3�U�H�V�W�D�W�L�H���G�H�Q�N�H�Q���L�V���V�O�H�F�K�W�V���L�Q���H�H�Q���D�D�Q�W�D�O���V�F�K�D�N�H�O�V���Y�D�Q���G�H���E�R�X�Z�N�H�W�H�Q���3�U�H�V�W�D�W�L�H���G�H�Q�N�H�Q���L�V���V�O�H�F�K�W�V���L�Q���H�H�Q���D�D�Q�W�D�O���V�F�K�D�N�H�O�V���Y�D�Q���G�H���E�R�X�Z�N�H�W�H�Q��

�D�D�Q�Z�H�]�L�J�D�D�Q�Z�H�]�L�J�D�D�Q�Z�H�]�L�J�D�D�Q�Z�H�]�L�J
� �3�U�H�V�W�D�W�L�H���G�H�Q�N�H�Q���L�V���J�H�H�Q���L�V�V�X�H���L�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���W�X�V�V�H�Q���S�D�U�W�L�M�H�Q�3�U�H�V�W�D�W�L�H���G�H�Q�N�H�Q���L�V���J�H�H�Q���L�V�V�X�H���L�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���W�X�V�V�H�Q���S�D�U�W�L�M�H�Q�3�U�H�V�W�D�W�L�H���G�H�Q�N�H�Q���L�V���J�H�H�Q���L�V�V�X�H���L�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���W�X�V�V�H�Q���S�D�U�W�L�M�H�Q�3�U�H�V�W�D�W�L�H���G�H�Q�N�H�Q���L�V���J�H�H�Q���L�V�V�X�H���L�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���W�X�V�V�H�Q���S�D�U�W�L�M�H�Q
�µ �%�L�M���R�Y�H�U�G�U�D�F�K�W���Y�D�Q���S�U�R�G�X�F�W�H�Q���Z�R�U�G�W���R�Q�Y�R�O�G�R�H�Q�G�H���J�H�W�R�H�W�V�W���R�I���Y�R�O�G�R�H�Q�G�H��

�N�Z�D�O�L�W�H�L�W���L�V���D�I�J�H�O�H�Y�H�U�G



2. Gevolgen geen goede inregeling

�µ �0�L�Q�G�H�U���J�H�]�R�Q�G���H�Q���S�U�R�G�X�F�W�L�H�I���E�L�Q�Q�H�Q�N�O�L�P�D�D�W �� �S�H�R�S�O�H
�µ �0�H�H�U���&�2�����X�L�W�V�W�R�R�W �� �S�O�D�Q�H�W
�µ �+�R�J�H�U�H���H�Q�H�U�J�L�H�U�H�N�H�Q�L�Q�J�� �S�U�R�I�L�W�µ �+�R�J�H�U�H���H�Q�H�U�J�L�H�U�H�N�H�Q�L�Q�J�� �S�U�R�I�L�W

�!�!���!�!���!�!���!�!���.�D�Q�W�R�U�H�Q���P�L�Q�G�H�U���G�X�X�U�]�D�D�P�.�D�Q�W�R�U�H�Q���P�L�Q�G�H�U���G�X�X�U�]�D�D�P�.�D�Q�W�R�U�H�Q���P�L�Q�G�H�U���G�X�X�U�]�D�D�P�.�D�Q�W�R�U�H�Q���P�L�Q�G�H�U���G�X�X�U�]�D�D�P

�3�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���V�O�H�X�W�H�O���W�R�W���G�X�X�U�]�D�D�P�K�H�L�G���3�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���V�O�H�X�W�H�O���W�R�W���G�X�X�U�]�D�D�P�K�H�L�G���3�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���V�O�H�X�W�H�O���W�R�W���G�X�X�U�]�D�D�P�K�H�L�G���3�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���V�O�H�X�W�H�O���W�R�W���G�X�X�U�]�D�D�P�K�H�L�G��



3.  Prestatiecontracten sleutel tot duurzaamheid

�µ �3�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q���P�D�N�H�Q���G�H���S�U�H�V�W�D�W�L�H���Y�D�Q���G�H���O�H�Y�H�U�D�Q�F�L�H�U��
�P�H�H�W�E�D�D�U���H�Q���R�E�M�H�F�W�L�H�I���H�Y�D�O�X�H�H�U�E�D�D�U��

�µ �.�O�D�Q�W���E�H�W�D�D�O�W���Y�R�R�U���Z�D�W���K�L�M���G�D�D�G�Z�H�U�N�H�O�L�M�N���K�H�E�E�H�Q���Z�L�O�W���H�Q���N�U�L�M�J�W

�µ �6�W�L�P�X�O�H�H�U�W���W�R�W���E�H�W�H�U���S�U�H�V�W�H�U�H�Q�����S�H�R�S�O�H�����S�O�D�Q�H�W�����S�U�R�I�L�W��



3. Prestatiecontracten sleutel tot duurzaamheid

�(�L�Q�G�J�H�E�U�X�L�N�H�U�V���Y�H�U�K�R�J�H�Q���G�X�X�U�]�D�D�P�K�H�L�G���Y�D�Q���J�H�E�R�X�Z�H�Q���G�R�R�U��
�µ �X�L�W�G�D�J�H�Q���P�D�U�N�W��
�µ �L�Q�N�R�S�H�Q���H�Q�H�U�J�L�H�G�L�H�Q�V�W���R�S���E�D�V�L�V���Y�D�Q���S�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q
�µ �Y�H�U�G�L�H�Q�P�R�G�H�O���Z�D�D�U���E�H�L�G�H���S�D�U�W�L�M�H�Q���D�D�Q���N�X�Q�Q�H�Q���Y�H�U�G�L�H�Q�H�Q�µ �Y�H�U�G�L�H�Q�P�R�G�H�O���Z�D�D�U���E�H�L�G�H���S�D�U�W�L�M�H�Q���D�D�Q���N�X�Q�Q�H�Q���Y�H�U�G�L�H�Q�H�Q



Leverancier energiedienst

�9�R�R�U�E�H�H�O�G���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H���&�R�P�S�D�Q�\�����(�6�&�2����

�µ �/�H�Y�H�U�D�Q�F�L�H�U���H�Q�H�U�J�L�H�G�L�H�Q�V�W���R�S���E�D�V�L�V���Y�D�Q���S�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W�µ �/�H�Y�H�U�D�Q�F�L�H�U���H�Q�H�U�J�L�H�G�L�H�Q�V�W���R�S���E�D�V�L�V���Y�D�Q���S�U�H�V�W�D�W�L�H�F�R�Q�W�U�D�F�W
�µ �'�H�V�L�J�Q���¦ �%�X�L�O�G���¦ �)�L�Q�D�Q�F�H���¦ �0�D�L�Q�W�D�L�Q���¦ �2�S�H�U�D�W�H�����'�%�)�0�2��

�R�I���G�H�O�H�Q���Y�D�Q���'�%�)�0�2
�µ �(�H�Q���]�H�N�H�U�H���P�D�W�H���Y�D�Q���H�Q�H�U�J�L�H�E�H�V�S�D�U�L�Q�J�J�D�U�D�Q�W�L�H

�µ �0�R�G�H�O�R�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W���Y�R�R�U���(�6�&�2�¬�V���R�S���Z�Z�Z���V�O�L�P�P�H���H�Q�H�U�J�L�H���Q�O



3. Eindgebruikers hanteren reeds prestatiecontracte n

�µ �1�L�H�X�Z�E�R�X�Z�1�L�H�X�Z�E�R�X�Z�1�L�H�X�Z�E�R�X�Z�1�L�H�X�Z�E�R�X�Z
�¦ �7�1�7���N�D�Q�W�R�R�U���+�R�R�I�G�G�R�U�S
�¦ �%�H�O�D�V�W�L�Q�J�N�D�Q�W�R�R�U���'�R�H�W�L�Q�F�K�H�P

�µ �5�H�Q�R�Y�D�W�L�H�5�H�Q�R�Y�D�W�L�H�5�H�Q�R�Y�D�W�L�H�5�H�Q�R�Y�D�W�L�H
�¦ �0�L�Q�L�V�W�H�U�L�H���Y�D�Q���)�L�Q�D�Q�F�L�­�Q
�¦ �$�W�U�L�X�P���0�H�G�L�V�F�K���&�H�Q�W�U�X�P���+�H�H�U�O�H�Q���H�Q���%�U�X�Q�V�V�X�P

�µ �%�H�K�H�H�U���H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G���%�H�K�H�H�U���H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G���%�H�K�H�H�U���H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G���%�H�K�H�H�U���H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G��
�¦ ���������7�1�7�� �V�R�U�W�H�H�U�� �H�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�H�F�H�Q�W�U�D��
�¦ �5�J�G���J�H�E�R�X�Z�H�Q

�Z�Z�Z���&�L�U�F�O�H�Z�Z�Z���&�L�U�F�O�H�Z�Z�Z���&�L�U�F�O�H�Z�Z�Z���&�L�U�F�O�H���������R�I�R�I�R�I�R�I���������%�O�D�P�H���Q�O�%�O�D�P�H���Q�O�%�O�D�P�H���Q�O�%�O�D�P�H���Q�O



3. Eindgebruikers hanteren reeds prestatiecontracte n

�µ �1�L�H�X�Z�E�R�X�Z
�¦ �7�1�7�7�1�7�7�1�7�7�1�7���������N�D�Q�W�R�R�U���+�R�R�I�G�G�R�U�S�N�D�Q�W�R�R�U���+�R�R�I�G�G�R�U�S�N�D�Q�W�R�R�U���+�R�R�I�G�G�R�U�S�N�D�Q�W�R�R�U���+�R�R�I�G�G�R�U�S

�!���'�%�)�0�2�����O�R�R�S�W�L�M�G���������M�D�D�U�!���'�%�)�0�2�����O�R�R�S�W�L�M�G���������M�D�D�U
�!�����������N�R�V�W�H�Q�U�H�G�X�F�W�L�H�����7�R�W�D�O���&�R�V�W���R�I���2�Z�Q�H�U�V�K�L�S����
�!���J�H�]�R�Q�G���E�L�Q�Q�H�Q�N�O�L�P�D�D�W�����G�D�J�O�L�F�K�W���H�Q���E�X�L�W�H�Q�O�X�F�K�W��
�!���&�2�����Q�H�X�W�U�D�D�O

�¦ �%�H�O�D�V�W�L�Q�J�N�D�Q�W�R�R�U���'�R�H�W�L�Q�F�K�H�P

�µ �5�H�Q�R�Y�D�W�L�H

�µ �%�H�K�H�H�U���H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G��



3. Eindgebruikers hanteren reeds prestatiecontracte n

�µ �1�L�H�X�Z�E�R�X�Z
�¦ �7�1�7���N�D�Q�W�R�R�U���+�R�R�I�G�G�R�U�S
�¦ �%�H�O�D�V�W�L�Q�J�N�D�Q�W�R�R�U���'�R�H�W�L�Q�F�K�H�P�%�H�O�D�V�W�L�Q�J�N�D�Q�W�R�R�U���'�R�H�W�L�Q�F�K�H�P�%�H�O�D�V�W�L�Q�J�N�D�Q�W�R�R�U���'�R�H�W�L�Q�F�K�H�P�%�H�O�D�V�W�L�Q�J�N�D�Q�W�R�R�U���'�R�H�W�L�Q�F�K�H�P�¦ �%�H�O�D�V�W�L�Q�J�N�D�Q�W�R�R�U���'�R�H�W�L�Q�F�K�H�P�%�H�O�D�V�W�L�Q�J�N�D�Q�W�R�R�U���'�R�H�W�L�Q�F�K�H�P�%�H�O�D�V�W�L�Q�J�N�D�Q�W�R�R�U���'�R�H�W�L�Q�F�K�H�P�%�H�O�D�V�W�L�Q�J�N�D�Q�W�R�R�U���'�R�H�W�L�Q�F�K�H�P

�!���'�%�)�0�2���G�R�R�U���«�«�Q���O�H�Y�H�U�D�Q�F�L�H�U
�!���O�R�R�S�W�L�M�G���������M�D�D�U

�µ �5�H�Q�R�Y�D�W�L�H

�µ �%�H�K�H�H�U���H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G��



3. Eindgebruikers hanteren reeds prestatiecontracte n

�µ �1�L�H�X�Z�E�R�X�Z

�µ �5�H�Q�R�Y�D�W�L�H�µ �5�H�Q�R�Y�D�W�L�H
�¦ �0�L�Q�L�V�W�H�U�L�H���Y�D�Q���)�L�Q�D�Q�F�L�­�Q�0�L�Q�L�V�W�H�U�L�H���Y�D�Q���)�L�Q�D�Q�F�L�­�Q�0�L�Q�L�V�W�H�U�L�H���Y�D�Q���)�L�Q�D�Q�F�L�­�Q�0�L�Q�L�V�W�H�U�L�H���Y�D�Q���)�L�Q�D�Q�F�L�­�Q

�!���'�%�)�0�2�����O�R�R�S�W�L�M�G���F�R�Q�W�U�D�F�W���������M�D�D�U
�!���Q�L�H�X�Z�H���(�3�&���J�H�O�L�M�N���D�D�Q���Q�L�H�X�Z�E�R�X�Z
�!�����������N�R�V�W�H�Q�U�H�G�X�F�W�L�H
�!���E�L�Q�Q�H�Q�N�O�L�P�D�D�W���V�W�H�U�N���Y�H�U�E�H�W�H�U�G

�¦ �$�W�U�L�X�P���0�H�G�L�V�F�K���&�H�Q�W�U�X�P

�µ �%�H�K�H�H�U���H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G



3. Eindgebruikers hanteren reeds prestatiecontracte n

�µ �1�L�H�X�Z�E�R�X�Z

�µ �5�H�Q�R�Y�D�W�L�H�µ �5�H�Q�R�Y�D�W�L�H
�¦ �0�L�Q�L�V�W�H�U�L�H���Y�D�Q���)�L�Q�D�Q�F�L�­�Q
�¦ �$�W�U�L�X�P���0�H�G�L�V�F�K���&�H�Q�W�U�X�P���+�H�H�U�O�H�Q���H�Q���%�U�X�Q�V�V�X�P���$�W�U�L�X�P���0�H�G�L�V�F�K���&�H�Q�W�U�X�P���+�H�H�U�O�H�Q���H�Q���%�U�X�Q�V�V�X�P���$�W�U�L�X�P���0�H�G�L�V�F�K���&�H�Q�W�U�X�P���+�H�H�U�O�H�Q���H�Q���%�U�X�Q�V�V�X�P���$�W�U�L�X�P���0�H�G�L�V�F�K���&�H�Q�W�U�X�P���+�H�H�U�O�H�Q���H�Q���%�U�X�Q�V�V�X�P��

�3�U�D�N�W�L�M�N�F�D�V�H�����+�R�Q�H�\�Z�H�O�O���%�X�L�O�G�L�Q�J���6�R�O�X�W�L�R�Q�V

�µ �%�H�K�H�H�U���H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G



3. Eindgebruikers hanteren reeds prestatiecontracte n

�µ �1�L�H�X�Z�E�R�X�Z

�µ �5�H�Q�R�Y�D�W�L�H�µ �5�H�Q�R�Y�D�W�L�H

�µ �%�H�K�H�H�U���H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G��
�¦ ���������7�1�7���V�R�U�W�H�H�U���������7�1�7���V�R�U�W�H�H�U���������7�1�7���V�R�U�W�H�H�U���������7�1�7���V�R�U�W�H�H�U�������� �H�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�H�F�H�Q�W�U�D�H�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�H�F�H�Q�W�U�D�H�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�H�F�H�Q�W�U�D�H�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�H�F�H�Q�W�U�D
�¦ �!���!���!���!���T�X�L�F�N���Z�L�Q�V���H�Q�H�U�J�L�H�E�H�V�S�D�U�L�Q�J
�¦ �!���W�H�Q�P�L�Q�V�W�H���������N�R�V�W�H�Q�U�H�G�X�F�W�L�H
�¦ �5�J�G���J�H�E�R�X�Z�H�Q



3. Eindgebruikers hanteren reeds prestatiecontracte n

�µ �1�L�H�X�Z�E�R�X�Z
�¦ �7�1�7���N�D�Q�W�R�R�U���+�R�R�I�G�G�R�U�S
�¦ �%�H�O�D�V�W�L�Q�J�N�D�Q�W�R�R�U���'�R�H�W�L�Q�F�K�H�P�¦ �%�H�O�D�V�W�L�Q�J�N�D�Q�W�R�R�U���'�R�H�W�L�Q�F�K�H�P

�µ �5�H�Q�R�Y�D�W�L�H
�¦ �0�L�Q�L�V�W�H�U�L�H���Y�D�Q���)�L�Q�D�Q�F�L�­�Q

�µ �%�H�K�H�H�U���H�Q���R�Q�G�H�U�K�R�X�G��
�¦ ���������7�1�7���V�R�U�W�H�H�U�� �H�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�H�F�H�Q�W�U�D
�¦ �5�J�G���J�H�E�R�X�Z�H�Q�5�J�G���J�H�E�R�X�Z�H�Q�5�J�G���J�H�E�R�X�Z�H�Q�5�J�G���J�H�E�R�X�Z�H�Q



4.  Elementen prestatiecontract

�.�H�\���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���,�Q�G�L�F�D�W�R�U�H�Q�����.�3�,�¬�V�����R���D����
�µ �(�Q�H�U�J�L�H
�µ �%�L�Q�Q�H�Q�N�O�L�P�D�D�W���µ �%�L�Q�Q�H�Q�N�O�L�P�D�D�W��

�¦ �O�L�F�K�W���H�Q���X�L�W�]�L�F�K�W
�¦ �O�X�F�K�W�N�Z�D�O�L�W�H�L�W�����&�2�����F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�H���D�O�V���L�Q�G�L�F�D�W�R�U��
�¦ �J�H�O�X�L�G
�¦ �W�K�H�U�P�L�V�F�K���E�L�Q�Q�H�Q�N�O�L�P�D�D�W



4. Leidraad Prestatiecontracten Beheer en 
Onderhoud van gebouwen

�0�H�W���L�Q�S�X�W���Y�D�Q��
�6�F�D�Q�L�D

�7�U�L�R�G�R�V���%�D�Q�N���7�U�L�R�G�R�V���%�D�Q�N��
�7�1�7���5�H�D�O���(�V�W�D�W�H

�Z�Z�Z���G�X�X�U�]�D�D�P�Y�D�V�W�J�R�H�G�S�R�U�W�D�O���Q�O�Z�Z�Z���G�X�X�U�]�D�D�P�Y�D�V�W�J�R�H�G�S�R�U�W�D�O���Q�O�Z�Z�Z���G�X�X�U�]�D�D�P�Y�D�V�W�J�R�H�G�S�R�U�W�D�O���Q�O�Z�Z�Z���G�X�X�U�]�D�D�P�Y�D�V�W�J�R�H�G�S�R�U�W�D�O���Q�O



4. KPI-model prestatiecontract



5. Praktijkcase Atrium Medisch Centrum



�µ �,�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�H���+�R�Q�H�\�Z�H�O�O
�µ �,�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�H���$�W�U�L�X�P���0�H�G�L�V�F�K���&�H�Q�W�U�X�P
�µ �(�3�&���$�W�U�L�X�P���%�U�X�Q�V�V�X�P
�µ �5�H�V�X�O�W�D�W�H�Q���(�3�&���$�W�U�L�X�P���%�U�X�Q�V�V�X�P
�µ �(�3�&���$�W�U�L�X�P���+�H�H�U�O�H�Q
�µ �5�H�V�X�O�W�D�W�H�Q���(�3�&���$�W�U�L�X�P���+�H�H�U�O�H�Q
�µ �� �H�(�3�&���$�W�U�L�X�P���+�H�H�U�O�H�Q

Agenda

�µ �� �(�3�&���$�W�U�L�X�P���+�H�H�U�O�H�Q
�µ �&�R�Q�F�O�X�V�L�H
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Honeywell Wereldwijd

$ 34 Miljard
omzet

Meer dan
100 landen

omzet

Ruim 120.000
mensen

$ 440 Miljoen

Energy Services



Honeywell in Nederland

�µ �.�O�L�P�D�D�W�����%�H�Y�H�L�O�L�J�L�Q�J���	���%�U�D�Q�G�G�H�W�H�F�W�L�H
�µ �,�Q�W�H�J�U�D�W�L�H
�µ �(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V
�µ �3�U�R�M�H�F�W�� �H�Q���6�H�U�Y�L�F�H�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H
�µ ���������Z�H�U�N�Q�H�P�H�U�V

Building Solutions
�µ ���������Z�H�U�N�Q�H�P�H�U�V
�µ �/�D�Q�G�H�O�L�M�N�H���G�H�N�N�L�Q�J



Atrium Medisch Centrum

Atrium medisch Centrum 

•Een van de grootste algemene ziekenhuizen in Nederland

•Verdeeld over 3 locaties

•Heerlen 

•Kerkrade

•Brunssum

•Volgens AD onderzoek “Beste Ziekenhuis”

27



Energievoorziening  Atrium MC 

Liberalisering energiemarktVeranderende omgeving

Stijgende kosten energieMilieudoelstellingen

28



Keuze voor de energieadviseur

•Adviseur met specialistisch energiekennis in ziekenhuizen

•Kennis van installaties en regeltechniek

•Bewezen staat van diensten

•Innovatieve oplossingen

–Technisch–Technisch

–Financieel

•Zekerheid met behalen van besparingen

•Honeywell Building Solutions (ESCO) geselecteerd

–Start van Energieonderzoek in Brunssum

29



Uitgangspunten voor EPC Atrium Brunssum

•Leveren van energie tegen de laagste kosten

•Locatie Brunssum moest nog 10 jaar operationeel blijven

•Vervangen van verouderde inefficiënte apparatuur

•Voldoen aan milieu wetgeving

•Beperkt budget voor instandhouding apparatuur•Beperkt budget voor instandhouding apparatuur

EPC de oplossing?
30



EPC voorstel Atrium Brunssum

Investering: € 935.000,-

7,2 jaar Payback   
Garantie

Cash flow
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�µ �*�H�J�D�U�D�Q�G�H�H�U�G�H���E�H�V�S�D�U�L�Q�J�H�Q��
�µ �*�H�H�Q���E�X�G�J�H�W���]�L�H�N�H�Q�K�X�L�V���Q�R�G�L�J�����]�H�O�I���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�H�Q�G��
�µ �1�L�H�X�Z�H���W�H�F�K�Q�L�V�F�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�H���Y�R�R�U���G�H���N�R�P�H�Q�G�H���������M�D�D�U
�µ �9�H�U�E�H�W�H�U�G�H���H�Q�H�U�J�L�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\
�µ �9�H�U�E�H�W�H�U�L�Q�J���F�R�P�I�R�U�W
�µ �9�R�O�G�R�H�Q���D�D�Q���P�L�O�L�H�X�Z�H�W�J�H�Y�L�Q�J
�µ �$�Q�D�O�\�V�H���H�Q�H�U�J�L�H�Y�H�U�E�U�X�L�N���Y�L�D���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V

Voordelen EPC Atrium Brunssum

�µ �$�Q�D�O�\�V�H���H�Q�H�U�J�L�H�Y�H�U�E�U�X�L�N���Y�L�D���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V

Investering € 935512 - PB 7,2 jaarBesparingen hoger dan overeengekomen
32



Resultaat EPC Atrium Brunssum

Behaalde besparingen (€ x 1000)

800

1000

1200

0

200

400

600

800

2004 2005 2006 2007 2008

Doelstelling

Behaald

Cumulatief

Totaal besparingen > € 1 miljoen
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�µ �6�X�F�F�H�V���Y�D�Q���(�3�&���$�W�U�L�X�P���%�U�X�Q�V�V�X�P
�µ �+�R�J�H���V�W�L�M�J�L�Q�J���H�Q�H�U�J�L�H�N�R�V�W�H�Q
�µ �*�U�L�S���H�Q���L�Q�]�L�F�K�W���N�U�L�M�J�H�Q���R�S���K�H�W���H�Q�H�U�J�L�H�Y�H�U�E�U�X�L�N

Uitgangspunten voor start EPC locatie Heerlen

�µ �*�U�L�S���H�Q���L�Q�]�L�F�K�W���N�U�L�M�J�H�Q���R�S���K�H�W���H�Q�H�U�J�L�H�Y�H�U�E�U�X�L�N
�µ �=�H�O�I�G�H���X�L�W�J�D�Q�J�V�S�X�Q�W�H�Q���D�O�V���E�L�M���%�U�X�Q�V�V�X�P

�¦ �0�D�[���W�H�U�X�J�Y�H�U�G�L�H�Q�W�L�M�G���������M�D�D�U
�¦ �0�L�Q�L�P�D�O�H���E�H�V�S�D�U�L�Q�J���������.���(�X�U�R

�µ �*�H�H�Q���E�X�G�J�H�W���]�L�H�N�H�Q�K�X�L�V���Q�R�G�L�J�����]�H�O�I���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�H�Q�G��

�µ �9�R�O�G�R�H�Q���D�D�Q���P�L�O�L�H�X���Z�H�W�J�H�Y�L�Q�J
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EPC voorstel Atrium Heerlen

Investering € 814.000,-

Optimaliseren energiecentrale

Rookgascondensor

8 jaar financiering   
Positieve cashflow
Garantie

Cash flow

Optimaliseren energiecentrale

LBK regeling

35



�µ �*�H�J�D�U�D�Q�G�H�H�U�G�H���E�H�V�S�D�U�L�Q�J�H�Q
�µ �*�U�L�S���R�S���V�W�L�M�J�H�Q�G�H���H�Q�H�U�J�L�H�N�R�V�W�H�Q
�µ �9�H�U�E�H�W�H�U�G�H���H�Q�H�U�J�L�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\
�µ �$�O�W�L�M�G���R�S�W�L�P�D�O�H���H�F�R�Q�R�P�L�V�F�K�H���F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�H���H�Q�H�U�J�L�H�F�H�Q�W�U�D�O�H
�µ �9�R�O�G�R�H�Q���D�D�Q���P�L�O�L�H�X�Z�H�W�J�H�Y�L�Q�J
�µ �*�H�H�Q���E�X�G�J�H�W���]�L�H�N�H�Q�K�X�L�V���Q�R�G�L�J�����]�H�O�I���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�H�Q�G��

Voordelen EPC Atrium Heerlen

�µ �*�H�H�Q���E�X�G�J�H�W���]�L�H�N�H�Q�K�X�L�V���Q�R�G�L�J�����]�H�O�I���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�H�Q�G��
�µ �(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V

Besparingen hoger dan overeengekomen
36



Resultaat EPC Atrium Heerlen

Behaalde besparingen Heerlen (€ x 1000)

700
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Totaal besparingen > € 900.000
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�µ �0�R�Q�L�W�R�U�H�Q���Y�D�Q���G�H���E�H�V�S�D�U�L�Q�J�H�Q
�µ �7�Z�H�H���N�H�H�U���S�H�U���M�D�D�U���U�D�S�S�R�U�W�H�U�H�Q���Y�D�Q���G�H���E�H�K�D�D�O�G�H���E�H�V�S�D�U�L�Q�J�H�Q��
�µ �$�Q�D�O�\�V�H���Y�D�Q���G�H���H�Q�H�U�J�L�H�J�H�J�H�Y�H�Q�V
�µ �$�I�Z�L�M�N�L�Q�J�H�Q���E�H�V�S�U�H�N�H�Q
�µ �$�G�Y�L�H�V���Y�R�R�U���Q�L�H�X�Z�H���H�Q�H�U�J�L�H���E�H�V�S�D�U�L�Q�J�H�Q

Energy Services
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Reden voor start EPC 2 locatie Heerlen

�µ �'�R�R�U�E�H�O�D�V�W�H�Q���H�Q�H�U�J�L�H�N�R�V�W�H�Q
�µ �3�O�D�D�W�V�H�Q���Y�D�Q���H�[�W�U�D���H�Q�H�U�J�L�H�P�H�W�H�U�V���H�Q���H�Q�H�U�J�L�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�H�P
�µ �(�Q�H�U�J�L�H���E�H�Q�F�K�P�D�U�N���W�X�V�V�H�Q���Y�H�U�V�F�K�L�O�O�H�Q�G�H���J�H�E�R�X�Z�H�Q��

�µ �8�L�W���M�D�D�U�O�L�M�N�V�H���H�Q�H�U�J�L�H�U�D�S�S�R�U�W�D�J�H���E�O�H�H�N���N�R�H�O�Y�U�D�D�J���L�Q���G�H���Z�L�Q�W�H�U
�µ �9�H�U�O�D�J�H�Q���N�R�V�W�H�Q���Y�R�R�U���G�H���Z�L�Q�W�H�U�N�R�H�O�L�Q�J�µ �9�H�U�O�D�J�H�Q���N�R�V�W�H�Q���Y�R�R�U���G�H���Z�L�Q�W�H�U�N�R�H�O�L�Q�J
�µ �(�[�W�U�D���E�H�K�D�D�O�G�H���E�H�V�S�D�U�L�Q�J�H�Q���(�3�&�������J�H�E�U�X�L�N�H�Q���Y�R�R�U���(�3�&������
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Resultaat EPC Freecooling Atrium Heerlen (2008)

Doelstelling € 23.850,-
Behaald € 24.800,-
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Conclusie

�µ �+�H�W���$�W�U�L�X�P���0�&���L�V�������(�3�&���D�D�Q�J�H�J�D�D�Q
�µ �7�R�W�D�O�H���L�Q�Y�H�V�W�H�U�L�Q�J���ü ����������������������
�µ �7�R�W�D�O�H���M�D�D�U�O�L�M�N�V�H���E�H�V�S�D�U�L�Q�J�����������������ü ����������
�µ �,�Q�V�W�D�Q�G�K�R�X�G�L�Q�J���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�H���%�U�X�Q�V�V�X�P���Y�R�R�U���H�H�Q���S�H�U�L�R�G�H���Y�D�Q���������M�D�D�U
�µ �0�H�H�U���L�Q�]�L�F�K�W���L�Q���H�Q�H�U�J�L�H�V�W�U�R�P�H�Q
�µ �(�Q�H�U�J�L�H���H�I�I�L�F�L�­�Q�W�L�H���J�H�I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�G���G�R�R�U���G�H���E�H�V�S�D�U�L�Q�J�H�Q�µ �(�Q�H�U�J�L�H���H�I�I�L�F�L�­�Q�W�L�H���J�H�I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�G���G�R�R�U���G�H���E�H�V�S�D�U�L�Q�J�H�Q
�µ �%�H�V�S�D�U�L�Q�J�H�Q���E�H�W�H�U���G�D�Q���R�Y�H�U�H�H�Q�J�H�N�R�P�H�Q��
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6.  Vragen

�'�H���D�G�Y�L�V�H�X�U�V���Y�D�Q���6�H�Q�W�H�U�1�R�Y�H�P���K�H�O�S�H�Q���X���J�U�D�D�J���R�S���Z�H�J��

�µ �+�H�O�S�G�H�V�N�����������������������������������¦�¦�¦�¦ ��������������������������������������������������������

�µ �R�I���P�D�L�O���X�Z���Y�U�D�D�J���Q�D�D�U���N�R�P�S�D�V�#�V�H�Q�W�H�U�Q�R�Y�H�P���Q�O�N�R�P�S�D�V�#�V�H�Q�W�H�U�Q�R�Y�H�P���Q�O�N�R�P�S�D�V�#�V�H�Q�W�H�U�Q�R�Y�H�P���Q�O�N�R�P�S�D�V�#�V�H�Q�W�H�U�Q�R�Y�H�P���Q�O


